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JAFTAS参加手続について

アカウント管理者とは

企業登録時も含め、一番はじめにJAFTASへ登録した方が自動的に
アカウント管理者となります。アカウント管理者は、企業アカウントの責任者
としてJAFTASサポートデスクから個別にご連絡させていただいたり、他社から
の招待時の承認対応、ユーザー追加登録を主にご担当いただきます。
JAFTAS登録企業毎に必ず1名必要であり、登録後に他のユーザーに
アカウント管理者を変更することも可能です。

お取引先様が貴社をJAFTASへ招待し、
JAFTASより「招待メール」を受信

重要ポイント

STEP2．運営会社での確認
運営会社（TKTC）による企業登録の確認作業を行います
原則3営業日頂いております

4ページ

STEP1．企業登録を行う
JAFTASからの招待メールを受信後、内容に沿って登録をお願いします

2, 3ページ

STEP3．JAFTASへログイン
手続き完了後にメールが届きます
メール内に記載の情報よりJAFTASにログインを行い参加登録は完了です

5, 6ページ
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STEP1．企業登録を行う

① 上記のご案内メールがJAFTASシステムより届きます。
受信メール件名
【JAFTAS】経済連携協定のための
原産資格調査システムへのご招待

② 受信されましたら招待メール本文中にある
システム参加手続きのURLをクリックしてください。

こちらのURLをクリックしてください
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③ URLをクリックすると「企業情報 入力」画面が表示されます。入力を
お願いします。赤枠部分については必須項目です。

自社情報を入力ください
※の項目は入力必須です

「同意」のチェックを入れましたら
「登録」をクリックしてください

チェックを入れなかった場合、後日納品先へ依頼が
発生した際に仕入先招待の手続きが必要です

日商企業登録番号・判定事務所番号は、
日本商工会議所システムに登録がお済の方
のみ、ご入力ください（後から追加も可能）

アカウント管理者の情報を入力ください
※の項目は入力必須です

利用規約を確認いただき「同意」の場合は
こちらにチェックを入れてください
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STEP2．運営会社での確認

① 「登録」をクリックすると下記画面が表示されます。

② JAFTAS運営会社にてご登録されました情報の確認を行います。
確認は、原則3営業日頂いております。

確認が終了しましたら、アカウント管理者として登録されたメール
アドレスに、JAFTASへログインする為の情報をお送りいたします。
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STEP3．JAFTASへログイン
登録が完了後、下記のメールを受信します。

① メール受信後に内容を確認し、初回ログインを行います。
受信メール件名
【JAFTAS】初回登録及びXXX様の仕入先企業として
登録されました

② 登録完了メール本文中のURLをクリックしてください。

こちらのURLをクリックしてください

ログインの際、メールに記載された

IDとパスワードを使用します
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③ URLをクリックすると「JAFTAS」のログイン画面が表示されます。受信
メールに記載されたIDとパスワードを入力し
「ログイン」をクリックしてください。

④ 「JAFTAS」にログイン後、パスワードを再設定する画面が表示されま
す。新パスワードを2回入力し「設定してログイン画面に戻る」をクリック
してください。ログイン画面が表示されたらパスワードの再設定は完了
です。

パスワードの設定条件
・半角アルファベット
・小文字
・大文字
・数字
・記号
を最低1文字ずつ含む
8文字以上20文字以内

注意点
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Q 招待メールが届いたので、URLをクリックしたところ、下記の画面が表示
されました。現在の進捗を確認するにはどうすればいいですか？

よくあるご質問

A 貴社の他のご担当者（アカウント管理者）によって、この招待あるいは別
の企業からの招待を通じて手続きが進んでいる状態です。

• アカウント管理者の連絡先を知っている場合
→アカウント管理者へご確認ください。
アカウント管理者は招待を受諾し、ユーザー登録を実施ください。

• アカウント管理者の連絡先を知らない場合
→JAFTASサポートデスクにお電話ください。
サポートデスクよりアカウント管理者へご連絡差し上げまして、
お問合せいただいた方へ連絡を取っていただくようお伝えします。

※アカウント管理者の情報を直接お伝えする事はできかねますこと
何卒ご了承ください。

※アカウント管理者が各担当者のユーザー登録を完了すると、
ログイン情報が各々へメールされます。

JAFTASサポートデスク
TEL：03-5219-8761
email：jaftas_support@tktc.co.jp
サポート時間：平日 10:00 〜 17:00

（12:00 〜 13:00を除く）
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JAFTAS操作方法のご案内

JAFTASのWebサイトでは各種マニュアル・動画を公開しています

https://jaftas.jp/jaftasmanual/

ご不明点はJAFTASサポートデスクへお気軽にお問合せください
皆様のEPA・JAFTAS全般に関する「困った」にお答えいたします

03-5219-8761

jaftas_support@tktc.co.jp

JAFTASサポートデスク

平日 10:00 〜 17:00(12:00 〜 13:00を除く)

https://jaftas.jp/jaftasmanual/
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