
Ⓒ Tokyo Kyodo Trade Compliance Co., Ltd.

幅広いサポート

全てのJAFTASご利用企業
(利用予定の仕入先含む)を
サポートします

電話・メール・画面共有

仕入先のご都合とニーズに
合わせてお選びいただけます

JAFTASへ仕入先を招待するにあたり、以下のようなことでお悩みではありませんか？

■仕入先にJAFTASの操作を説明するのが難しい・・・

■仕入先はHSコードや原産品の基準について、よく知らないけれど大丈夫かな・・・

■具体的にはどのような作業や準備をお願いすることになるんだろう・・・

A社
(契約利用者)

B社
(A社仕入先)

C社
(B社仕入先)

EPA/FTAの専門家がJAFTAS操作だけではなく、
原産地証明の基本から丁寧に仕入先へ説明します

原産資格調査（D)システム判定機能利用時の操作方法

調査依頼受領から回答までの一連の流れ

受付時の操作について（複製機能の使い方等を含む）

構成品を原産材料とするまでの流れ（D→Rの一連の操作について）

ユーザー設定に関するご相談

JAFTAS操作に関するお問合せランキング

4位

EPAに関するお問合せランキング

※2023年5月現在

JAFTASサポートデスク

03-5219-8761
jaftas_support@tktc.co.jp

お困りごとはすべて

サポートデスクへ

平日 10:00 〜 17:00 (12:00 〜 13:00を除く)

仕入先の招待についてもご安心ください！

JAFTASサポートデスク

JAFTASサポートデスク

5位

4位

5位 ※2023年5月現在

そのお悩み、
JAFTASサポートデスクにお任せください！

CTC/VAについて

委託生産者としての調査の進め方

原産品判定関連のご相談

第三者証明制度（同意通知）の流れ

HSコードの特定について

JAFTAS利用規約 第1 1 条（ JAFTAS サポートデスク）より
1. 当社は、本サービスおよび本サイトの使用に関連した質問および相談に対応するサポートデスクを運営します。
2. 利用者は、JAFTAS サポートデスクへの質問・相談を行うことができますが、質問・相談の対象は、本サービスおよび本サイトの使用 に
かかる原産資格調査に関連する事項に限られるものとし、FTA の利用に関連する一般的な相談その他の相談を受けるものではありません。

仕入先企業へも直接説明します

豊富なEPA/FTA業務支援実績
お気軽に
お問合せください

例えばこのような
お問合せが多いです
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